附件
门诊服务指南
门诊就诊流程
门诊就诊流程图
















门诊预约挂号流程











预约挂号适用于初诊、复诊、慢性病患者。预约挂号需提前1—3天预约，截止时间为就诊前一日24:00。预约挂号采取实名制，预约时须提供患者真实姓名、患者身份证号和年龄、性别、家庭住址、联系电话，才能完成预约挂号。
门诊银卫“一卡通”使用流程
一卡通使用流程











业务办理提示
如就诊费用支付有误，凭支付凭条到人工窗口办理退费手续
发票打印在人工窗口办理
检查化验单打印在自助设备打印站办理
现场挂号患者





预约挂号患者





挂号（在各楼层收费挂号窗口）





到达门诊诊区，各楼层分诊人员接待，指导到各专科诊室就诊





住院治疗





门诊治疗





开具药物处方





开具化验检查








持住院通知单办理住院手续





持化验检查单缴费、行功能检查





取药





离院后，遵医嘱服药，定期门诊随诊治疗





化验单回报后持资料到专科诊室就诊





同时需药物服用患者





门诊输液室接受治疗





电话预约：拨打号码“12580”，按“0”或“3”号键即可进行预约挂号。








网上预约：登录玉溪市人民医院网站� HYPERLINK "http://www.yxhospital.com" �www.yxhospital.com�“网上挂号”窗口进行注册登记，按照提示进行预约挂号。








门诊预约挂号





手机WAP预约：登陆无线城市平台wap.wxcs.cn，在“生活通”栏目中选择“预约挂号”，按照提示进行预约挂号。








现场预约：到门诊服务中心预约即可。








短信预约：发送短信至15008777766按提示进行预约。








微信预约挂号�　 1.用户通过扫描本微信公众号下方二维码即可预约挂号。�　　2用户通过微信搜索“云南省玉溪市人民医院”微信公众号，选择诊疗服务-预约挂号即可。�　　3用户通过微信搜索“玉溪发布”微信公众号，选择微服务-预约挂号即可。�　　4用户将手机定位到玉溪，通过微信-钱包-城市服务，点击预约挂号，选择相应专家即可。





身份证


医保卡





未开通系统注册





已开通系统注册





自助挂号





人工窗口注册后进行自助挂号





医保卡挂号





身份证挂号





银联卡支付挂号费





医保卡支付挂号费





到各专科诊室就诊





自助设备缴费，获取缴费打印凭条





药房取药，相应科室进行功能检查








